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BẢN TIN ISO 

 

► Ban hành hướng dẫn cho các Doanh nghiệp vừa và nhỏ sử 

dụng tiêu chuẩn ISO 9001 về quản lý chất lượng 

 

Đây là những cập nhập thiết yếu từ ISO đối với các DNVVN để thực 

hiện một hệ thống quản lý chất lượng (QMS), cung cấp những lời 

khuyên thực tế và ví dụ cụ thể về thiết kế đặc biệt cho các doanh nghiệp 

nhỏ. 

 

“ISO 9001: 2015 cho các doanh nghiệp nhỏ - Cần làm gì?” là cuốn sổ 

tay vừa được cập nhật, phù hợp với các phiên bản mới được sửa đổi của 

một trong những tiêu chuẩn phổ biến nhất của ISO. Đó là ISO 9001 về 

Hệ thống quản lý chất lượng – Các yêu cầu, được cập nhật trong năm 

2015. 

 

Cuốn sổ tay này được viết bởi một nhóm các chuyên gia từ ISO/TC 176/

SC 2, tiểu ban kỹ thuật đã phát triển tiêu chuẩn ISO 9001: 2015 và các 

tính năng thông tin hữu ích về tất cả mọi thứ từ làm thế nào để bắt đầu 

và hướng dẫn cho những người đang tìm kiếm chứng nhận. Nó bao gồm 

các lời khuyên thiết thực về những cách khác nhau để tiếp cận một hệ 

thống quản lý chất lượng (QMS) cũng như hướng dẫn chi tiết về từng 

điều khoản của tiêu chuẩn ISO 9001: 2015.  

(Theo iso.org) 

► Công cụ ISO mới để 

giúp các công nghệ xanh 

tiên tiến tiếp cận thị trường 

 

ISO vừa công bố một tiêu 

chuẩn mới để giúp các công ty 

đang phát triển công nghệ môi 

trường tiên tiến gia nhập các thị 

trường mới. Đó là tiêu chuẩn 

ISO 14.034: 2016, Quản lý môi 

trường - Xác minh công nghệ 

môi trường (ETV). Tiêu chuẩn 

này sẽ cung cấp xác minh độc 

lập về hoạt động của công nghệ 

môi trường mới. Điều này sẽ 

giúp các nhà sản xuất chứng 

minh độ tin cậy các tuyên bố 

hiệu suất của họ và giúp công 

nghệ xác định sự đổi mới phù 

hợp với nhu cầu của họ.  

 

(Theo iso.org) 
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Tiến hành áp dụng các hành động khắc phục & phòng ngừa theo ISO 9001 

 

Theo cách hiểu thông thường, khái niệm “sự khắc phục” là hành động thực hiện ngay các giải pháp xử lý sự 

không phù hợp, sản phẩm không phù hợp. Có một số ví dụ: sản phẩm lỗi, hỏng phải có biện pháp khắc phục 

như sửa chữa, thay thế, tái chế thành sản phẩm mới…, xảy ra sự cố giao hàng không đúng giờ thì phải xừ lý 

ngay để tiến hành giao hàng cho khách hàng, trong khi đó “hành động khắc phục” là hành động tìm nguyên 

nhân gốc rễ của vấn để để đưa ra biện pháp để sự không phù hợp tái diễn trở lại. Tuy nhiên “hành động phòng 

ngừa” theo yêu cầu ISO 9001 là phát hiện những vấn đề không phù hợp tiềm ẩn và đưa ra những giải pháp 

phòng ngừa để hạn chế sự không phù hợp xảy ra. 

 

Chính vì vậy, hiện nay vẫn còn rất nhiều doanh nghiệp không thực hiện những hành động cải tiến này, do họ 

không muốn thực hiện hay chưa biết cách để thực hiện tốt yêu cầu cải tiến này. Có một số nguyên nhân và giải 

pháp để giúp doanh nghiệp thực hiện tốt hoạt động cải tiến được đề cập sau đây: 
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1. Doanh nghiệp cần hình thành hoạt động cải tiến và coi hoạt động cải tiến là 

một hoạt động thường trực diễn ra song song với hoạt động sản xuất kinh do-

anh. Doanh nghiệp có thể tiếp cận chương trình cải tiến theo nguyên tắc 5S để 

tạo thành thói quen thực hiện cải tiến, duy trì tạo ý thức cải tiến cho tất cả mọi 

người trong doanh nghiệp. 

 

2. Tuân thủ, hình thành thói quen thực hiện chu trình PDCA của Deaming. 

Tức là cần thiết lập kế hoạch, thực hiện công việc, kiểm tra và hành động rút 

kinh nghiệm. 

 

3. Doanh nghiệp cần coi trọng và thiết lập được “danh sách dữ liệu lỗi”. Việc 

có một danh sách dữ liệu lỗi quan trọng cho mọi người và đặc biệt những 

nhân viên mới, họ chỉ cần tham khảo “danh sách dữ liệu lỗi” là có thể nắm bắt 

được những sai lỗi xảy ra trong doanh nghiệp và hạn chế cũng như tránh gặp 

phải những lỗi này khi thực hiện công việc. 

 

4. Cần nắm rõ và lưu trữ chi tiết những chi phí thiệt hại gây lỗi bao gồm chi 

phí nhìn thấy và chi phí ẩn về chất lượng và chưa có quan điểm rõ rệt về 

chuyện này do sai lỗi là không thể tránh khỏi ở bất kì một doanh nghiệp hay 

tổ chức nào. 

http://www.isovietnam.vn/5s-a-kaizen.html
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Các dịch vụ cung cấp: 

Chοng nhͻn c§c hΜ thΧng quͩn lĨ ph½ hιp ti°u chuͯn quΧc tΔ: ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 22000, OHSAS 18001, ISO 27001, é 
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