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» Cong cu ISO moéi dé

giup cac cong nghé xanh

tién tién tiép can thi trwong

ISO vira céng bd mot tiéu
chuin méi dé giup cac cong ty
dang phét trién cong nghé moi
truong tién tién gia nhap céc thi
truong méi. D6 1a tiéu chuan
ISO 14.034: 2016, Quan ly moi
truong - Xac minh cong nghé
mdi truong (ETV). Tiéu chuan
nay s& cung cdp xac minh doc
1ap vé hoat dong ctia cong nghé
moi truong moi. Pidu nay sé
gilip cic nha san xudt ching
minh d¢ tin cdy cac tuyén bd
hiéu suét cua ho va giup cong
nghé xac dinh sy ddi méi phu

hop v6i nhu cau cua ho.

(Theo

» Ban hanh huéng din cho cic Doanh nghiép vira va nhé sir

dung tiéu chuan ISO 9001 vé quan ly chét lwgng

Day 14 nhitng cap nhap thiét yéu tir ISO ddi véi cac DNVVN dé thuc
hién mot hé théng quan 1y chat lugng (QMS), cung cip nhimng 10i
khuyén thuc t& va vi du cu thé vé thiét ké dic biét cho cac doanh nghiép

nho.

“ISO 9001: 2015 cho cac doanh nghiép nho - Can 1am gi?” 1a cudn sd
tay vira duoc cap nhat, pht hop voi cac phién ban méi dugce sira doi cta
mdt trong nhiing tiéu chuén phd bién nhat ciia ISO. D6 1a ISO 9001 vé
Hé théng quan 1y chat luong — Céac yéu cau, dugc cdp nhat trong nim
2015.

Cubn sb tay nay duge viét bdi mot nhoém cac chuyén gia tir ISO/TC 176/
SC 2, tiéu ban k¥ thuat da phat trién tiéu chuan ISO 9001: 2015 va cac
tinh nang thong tin hitu ich vé tit ca moi thir tir lam thé nao dé bat dau
va huéng din cho nhitng nguoi dang tim kiém chimg nhan. N6 bao gdm
cac 101 khuyén thiét thuc vé nhitng cach khac nhau dé tiép can mot hé
thdng quan 1y chat luong (QMS) ciing nhu huéng dan chi tiét vé timg
diéu khoan ctia tiéu chuan ISO 9001: 2015.

(Theo
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Tién hanh 4p dung cac hanh dong khic phuc & phong ngira theo ISO 9001

Theo cach hiéu thong thuong, khai niém “sy khic phuc” 12 hanh dong thyuc hién ngay cac giai phap xi 1y su
khong phi hop, san phim khong phi hop. Co mét s6 vi du: san pham 15i, hong phai c¢6 bién phap khic phuc
nhu stra chita, thay thé, tai ché thanh san phdm mdi..., xdy ra sy ¢ giao hang khong ding gid thi phai xir 1y
ngay dé tién hanh giao hang cho khach hang, trong khi d6 “hanh dong khic phuc” 14 hanh dong tim nguyén
nhan gdc 1& clia van dé dé dua ra bién phap dé su khong phu hop tai dién tro lai. Tuy nhién “hanh dong phong
ngira” theo yéu cau ISO 9001 1a phat hién nhitng van dé khong phu hop tiém an va dua ra nhiing giai phap
phong ngira dé han ché sy khong phu hop xay ra.

Chinh vi vay, hién nay van con rat nhiéu doanh nghiép khong thuc hién nhitng hanh dong cai tién nay, do ho
khong mudn thyc hién hay chua biét cach dé thuc hién tot yéu cau cai tién nay. Co mot sd nguyén nhan va giai

phap dé giup doanh nghiép thyc hién tét hoat dong cai tién duogc dé cap sau day:




1. Doanh nghiép can hinh thanh hoat dong cai tién va coi hoat dong cai tién 1a

mot hoat dong thuong truc dién ra song song v&i hoat dong san xuét kinh do-
anh. Doanh nghiép co thé tiép can chuong trinh cai tién theo nguyén tic 5S dé
tao thanh thoi quen thyc hién cai tién, duy tri tao y thirc céi tién cho tit ca moi

nguoi trong doanh nghiép.

2. Tuén thd, hinh thanh thoi quen thuc hién chu trinh PDCA ctia Deaming.
Ttc 14 can thiét 1ap ké hoach, thuc hién cong viée, kiém tra va hanh dong rut

kinh nghiém.

3. Doanh nghiép can coi trong va thiét 1ap dwugc “danh sach dir lidu 15i”. Viéc
c6 mot danh sach dir liéu 16i quan trong cho moi nguodi va dac biét nhiing
nhan vién méi, ho chi can tham khao “danh séch dit liéu 16i” 1a c6 thé ndm bt
dugc nhing sai 161 xay ra trong doanh nghiép va han ché cling nhu tranh gip

phai nhitng 16i nay khi thyc hién cong viéc.

4. Can nam 16 va luu trit chi tiét nhitng chi phi thiét hai gy 16i bao gdm chi
phi nhin thay va chi phi an vé chét lugng va chua co quan diém rd rét vé

chuyén nay do sai 16i 12 khong thé tranh khoi & bat ki mot doanh nghiép hay

t0 chire nao.
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