ISC/

ISO 9000 Certification )G L o B A L

¥ Dao tao cho hoc vién nhiing kién thic vé h¢ thong tieu v Gisi thiéu chung vé chit luong va cac tiéu chuén

hé théng quan 1y chét luong;

v Céc khai niém veé d3

chuan hoa

v' Lap va quan ly cac chuong trinh, ké hoach dénh gia noi
bo hodc danh gia chirng nhan

v Té chirc thuc hién cac cudc danh gia ndi bo hodc bén
ngoai theo cac chuan muc qudc té

v" Xac dinh nhu cau va t6 chtc cac hoat dong cai tién hé

thong quan ly chat lwong

Lap ké hoach danh gi4; Panh gia hé thong tai lidu;
hanh cac hoat dong dénh gia tai chd (gom ca
iéu khién cudc hop khai mac va hop két thuc);
Thu thap va trao d6i thong tin trong qua trinh ddnh
gig;

Tong hop cac phat hién trong qué trinh danh gid,

Céc giang vién dao tao la nhi

gia trudng nhieu kinh nghi¢ viét béo co khéng phi hop:

Exemplar Global day la RABQSA) sat v' Béo céo két qua danh gia va xac dinh cac co hoi cai

tién;

AN

Thyce hién cac hoat dong sau danh gia;

v' Kiém tra danh gia cudi khoa dao tao dé cép chimg



POI TUONG THAM DU
v' Ban Lanh Pao, Pai dién lanh dao vé chat luong,
Ban ISO

v' Cén bd quan ly cac phong ban, can bo quan ly

chit luong,
v/ Céc can bo san xuat chinh cua doanh nghiép,
v/ Céc c4 nhan quan tdm dén chu dé va noi dung

cua khoa hoc.

! J Phuong phap thuc hanh tao cho cac hoc
vién tiép can vai céc tinh hudng thuc té. Tham
du day da dudi vai tro danh gia hé thong dudi

sy huéng dan tan tinh cia giang vién chinh.
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